

[bookmark: _GoBack]Генеральному директору –
 художественному руководителю 
ФГБУК «ГКД»
Шаболтаю П.М                                                                                                                      От________________________________________
                                                                                 (Ф.И.О. полностью)
Реквизиты документа _______________________
__________________________________________
 Контактный телефон _______________________
                                                                        Адрес эл. почты_________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу Вас осуществить возврат денежных средств за билеты, приобретенные на мероприятие: 
_____________________________________________________________________________________
Дата проведения  «___» __________ 20___года 
В количестве ____________________(ед.) 
Сектор ___________________, Ряд __________________________, Место______________________
Причина возврата_____________________________________________________________________

№ Заказа (если билет электронного образца)   _____________________________________________

Общая стоимость билетов__________ ____________________________________________________


Порядок возврата билетов:
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 18.07.2019 №193-ФЗ «О внесении изменений в закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», зритель вправе отказаться от посещения мероприятия и при возврате билетов:
- не позднее чем за 10 дней до дня проведения мероприятия получить обратно 100 процентов цены билета;
- менее чем за 10 дней, но не позднее чем за 5 дней до дня проведения мероприятия получить обратно 50 процентов цены билета;
- менее чем за 5 дней, но не позднее чем за 3 дня до дня проведения мероприятия получить обратно 30 процентов цены билета;
- менее чем за 3 дня до дня проведения мероприятия – вправе не возвращать денежные средства.
В случае отказа зрителя от посещения проводимого мероприятия в связи с документально подтвержденным обстоятельствам, связанными с болезнью зрителя либо смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, возврат стоимости билета зрителю осуществляется в 100 процентном объёме вне зависимости от количества дней до начала мероприятия.
В случае отмены, замены или переноса мероприятия, возврат стоимости билета осуществляется в 100 процентном объёме со дня запланированного проведения данного мероприятия и в течение последующих 10 календарных дней.


ФИО ______________________________      _________________      «___»____________20    	г.
                 Подпись

«___»____________20    г.                             Подпись принявшего заявление ___________________

